Vizityuk Vizitura Egyesulet az Autistakért 4551 Nyiregyhaza, Vezér u. 75.

Ugyfél-, és panaszkezelési rend

1. Informacié nyujtas rendje, médozatai (postai cim, internet)
Online

A Vizityuk Vizitura Egyesulet az Autistakért (tovabbiakban Egyesulet) a szervezetrdl
magarol és a programjairol 6nallé weboldalan (www.vizityuk.hu,) és facebook
oldalain (https://www.facebook.com/vizityuk,
https://www.facebook.com/eljegyuttlennijotabor) keresztul nyujt informaciot.

Az e-mail Uzenetek megvalaszolasa 5 munkanapon belll torténik. Kézponti email
cim: vizityuk2015@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje
Az Ugyfélfogadas rendjének valtozasairdl jelen dokumentumban adunk tajékoztatéast.

Személyesen: Hétf6 - Csutortok 8.00 — 12.00 6raig

2. PANASZKEZELES

Ugyfeleink panaszaikat bejelenthetik irasban (postan vagy e-mailben), a mellékelt
formanyomtatvany kitoltésével.

A beérkezett panaszokat az Egyesulet megvizsgalja és 14 napon belll valaszolunk.
Célunk, hogy minél jobb, és hasznosabb szolgaltatasokat nyujtsunk a viziturazni
vagyoknak és az autizmussal él6 csaladoknak; ezért minden megteszink, hogy
orvosoljuk az esetleges hibat.

A beérkezett panaszokat szervezetunk panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja.
A panaszokrdl és azok kezelésérdl szervezetink évente panaszkezelési beszamolot
is készit.

A reklamacié jogossagarol, elfogadasardl, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio
elharitasaért felelés személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Egyesiulet
elndke dont. Vitas kérdésekben a dontésbe be kell vonni az Egyesulet elnOkségét.

A panasztevdnek joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz
elbiralasarol tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.
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