
Vízityúk Vízitúra Egyesület az Autistákért 4551 Nyíregyháza, Vezér u. 75. 
 

Ügyfél-, és panaszkezelési rend 
 

 
1. Információ nyújtás rendje, módozatai (postai cím, internet) 

 
Online 
 
A Vízityúk Vízitúra Egyesület az Autistákért (továbbiakban Egyesület) a szervezetről 
magáról és a programjairól önálló weboldalán (www.vizityuk.hu,) és facebook 
oldalain (https://www.facebook.com/vizityuk, 
https://www.facebook.com/eljegyuttlennijotabor)  keresztül nyújt információt.  
 
Az e-mail üzenetek megválaszolása 5 munkanapon belül történik. Központi email 
cím: vizityuk2015@gmail.com 
 
Ügyfélfogadás rendje 
 
Az Ügyfélfogadás rendjének változásairól jelen dokumentumban adunk tájékoztatást. 
 
Személyesen: Hétfő - Csütörtök 8.00 – 12.00 óráig 
 
 

2. PANASZKEZELÉS 
 
Ügyfeleink panaszaikat bejelenthetik írásban (postán vagy e-mailben), a mellékelt 
formanyomtatvány kitöltésével. 
 
A beérkezett panaszokat az Egyesület megvizsgálja és 14 napon belül válaszolunk. 
Célunk, hogy minél jobb, és hasznosabb szolgáltatásokat nyújtsunk a vízitúrázni 
vágyóknak és az autizmussal élő családoknak; ezért minden megteszünk, hogy 
orvosoljuk az esetleges hibát. 
 
A beérkezett panaszokat szervezetünk panaszkezelési nyilvántartásban regisztrálja. 
A panaszokról és azok kezeléséről szervezetünk évente panaszkezelési beszámolót 
is készít. 
 
A reklamáció jogosságáról, elfogadásáról, valamint a kivizsgálásról és a reklamáció 
elhárításáért felelős személy kijelöléséről, a végrehajtás határidejéről az Egyesület 
elnöke dönt. Vitás kérdésekben a döntésbe be kell vonni az Egyesület elnökségét. 
 
A panasztevőnek joga van az őt érintő iratokba betekinteni, joga van a panasz 
elbírálásáról tájékoztatást kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését. 
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